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1. Objetivo

Este Manual detalla el procedimiento a seguir por parte de los Usuarios Externos del
Ministerio de Mineria y de la Agencia de Regulacion y Control, para el tramite de

Amparos Administrativos, Denuncia de Internaciones y Servidumbres.

2. Recomendaciones

Tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el uso efectivo del Sistema de

Gestion Minera — SGM:

1. Usar de preferencia el navegador Mozilla Firefox en su versién mas actual.

2. Usar un equipo libre de Malwares: virus, troyanos, spywares, etc., que puedan
afectar el rendimiento del Sistema.

3. Noproporcionar su usuario ni contrasefa del Sistema a personas que no sean de
su total confianza, ya que estas personas pueden no tener la experiencia
necesaria o conocimiento del sistema y pueden usar inadecuadamente la
herramienta.

4. Seguir los pasos descritos en el presente manual y estar pendientes de los
tramites solicitados.

5. Conocer debidamente las regulaciones y leyes que rigen al presente Sistema:

a. Leyde Mineria
= Capitulo Il: De la internacién, del amparo administrativo, de las
invasiones en areas mineras y oposiciones, desde el Articulo 62
hasta el Articulo 66.
b. Reglamento General a la Ley de Mineria:
= Capitulo VI: Amparos Administrativos, desde el Articulo 100 hasta

el Articulo 105.

Para mas informacidn, péngase en contacto con el personal de Mesa de Ayuda de

ARCOM, al nimero (07) 3703400 Ext.4130/4165.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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3. Ingreso al Sistema de Gestion Minera - SGM

1. Paraingresar al Sistema de Gestion Minera (SGM), el usuario debe acceder a la

pagina web de Ila Agencia de Regulacién y Control Minero

http://www.controlminero.gob.ec/, en la opcidn Sistema de Gestion Minera.

1 Servicios

o » = &
@ Certificados Tramites Ciudadanos Intranet Solicitud de Auditor
Exportacion de Oro Técnico Minero
0 Noticias
1 Servicios &L o S /

Manuales Sistemi) |Sistema de [ Geoportal de 1700 MINERO
Ll de Gestion Minera | Gestién Minera Catastro Minero

2. O el usuario puede acceder a la pagina web del Ministerio de Mineria

http://www.mineria.gob.ec/ en la opcidon Sistema de Gestion Minera.

| “ Ministerio
[ de Mineria

B Actual Temas Importantes
i Proyecto Mirador >
@ Proyecto Loma Larga >
Proyecto Rio Blanco >
Proyecto Fruta del Norte >
Proyecto San Carlos Panantza >
EMPRESAS

Canaliza las donaciones de empresas a través del
Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo
'y Competitividad.

donaciones@mcpec.gob.ec
0996 665 002 / 0982 291 936
0996 671 675

Indicadores Sistema de 1700 MINERO _‘
Ministerio de Gestién Minera y Q
Mineria '

3. El usuario debe ingresar sus credenciales para acceder al sistema, en caso de no

contar con un usuario y clave, debe ingresar a la opcion Registrese aqui.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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4. Se presenta en el Sistema de Gestidon Minera - SGM la siguiente pantalla de inicio

del Sistema.

ARCOM

Agencia de Regulacion
y Control Minero

Welcome Usuarios |EIEEERIell

Usuario: Rol (es): Usuario Extemno

l”l

s Acciones - # Requisitos - % Reportes -

Tareas

Avisos

solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No. : 13581
Solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No. : 13360
Solicitud Pequefia Mineria, Subsanar Proceso, Tramite No.: 12782
Registrar Pago Patentes - Registrar Pago,Tramite No : 46

Calificacién Sujeto Derecho Minero, Entregar Documentos, Tramite No. : 21

AMPARO-Usuario Pago Tramite No : 7

v‘ Ministerio
de Mineria

Fecha de Asignacién

28/12/2015
24/12/2015
17/11/2015
12/11/2015
11/11/2015

10/11/2015

3.1. Ingreso a Tramites

1. Seleccionar la pestana Acciones y después la opcién Tramites.

O Acciones - u Requisitos - #Reportes -

Tramites
Tal Tareas

Notificaciones

~ Descargar Solicitud
PDF

E[@Sls:cargar o s \l, Subsanar Proceso”

Descargar \l, Subsanar Proceso -
. Comprobantes PDF ]

Informacién de . Subsanar Proceso, T
© Tramite F
. L Registrar Pago,Trami

_ Visualizacion de ]
Datos i
lo Minero, Entregar D

- Salir F

amite No: 7

2. Se desplegard en pantalla la lista de los tramites disponibles dentro del SGM.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Informe Previe Explotacién

Amparo, Servidumbre o Internacién-Presentar Denuncia
Apelacién - Presentar Apelacién

Registro de Pago Utilidad, Patente o Regalia

Respuesta de Solicitud de Informacién-Registrar Pago
Informe de Produccién

Informe de Plantas

Informe de Comercializacién

Solicitud Mineria Artesanal A Pequefia Minerfa

Solicitud Mineria Artesanal

Solicitud Planta de Beneficio - Presentar Solicitud

Solicitud de Licencias de Comercializacién - Presentar Solicitud Licencias
Solicitud Libre Aprovechamiento - Presentar Solicitud
Calificacién Sujeto Derecho Minero - Entregar Documentos
Informe Previo a la Exploracién Avanzada

Cesidn y Transferencia - Solicitar Cesion

Solicitud de Mediana Minerfa y Mineria a Gran Escala para Minerales Metalicos

3.2. Solicitud de amparo administrativo, denuncia de
internaciones o servidumbre
1. Presionarlaopcion ©  del tramite Solicitud de Amparo, Servidumbre o
Internacidon-Presentar Denuncia

Amparo, Servidumbre o Internacion-Presentar Denuncia E

2. Se muestra en pantalla la o las concesiones que pertenecen al usuario solicitante.

Lista de Concesiones Pertenecientes al Usuario:

Documento
Codigo Arcom Nombre Concesion Estado Concesion Nombre Concesionario
Concesionario

70000226 INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001
70000202 LA PERLA DEL PACIFICO INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001
200001 30FALLIDA GUNTIL INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001

| Ver Concesion Mine

3. Seleccionar la concesioén a la cual se desea realizar el tramite (en caso de poseer

mas de una), y presionar la opcién Ver Concesion Minera

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Nombre Concesion Estado Concesion Nombre Concesionario Documento Concesionario

70000226 654 INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001

| 70000202 LA PERLA DEL PACIFICO INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001

20000130FALLIDA GUNTIL INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001

[ 1] 10 [

‘ Ver Concesion Minera |

4. Se presentara en la parte inferior de la misma pantalla el detalle de la concesidn

y el formulario para ingresar la informacién correspondiente.

Detalle de la Concesion:

Cadigo Arcom Nombre Concesidon Estade Concesion ~ Nombre Concesionario  Documento Concesionarioc = Ndmero Tramite

70000202 LA PERLA DEL PACIFICO | INSCRITA MIGUEL CASILLAS 1102626148001 86

Nombre del Area: Coordenada X Coordenada Y

LA PERLA DEL PACIFICO 708300 9799800
LA PERLA DEL PACIFICO 708500 9799800
LA PERLA DEL PACIFICO 708500 9799600
LA PERLA DEL PACIFICO 708300 9799600
Nombre del Usuario: MIGUEL
Apellido del Usuario: CASILLAS

Nombre del Abogado: *

Apellido del Abogado: *
Casillero del Abogado: *

Cédula del Abogado: *

Nimero Matricula del Abogado: *

Tipo de Proceso: * SELECIONE

Observaciones: *

. | + Seleccione |
Adjunto: . -

Archivos que seran adjuntados:

[remie

5. Ingresar lainformacion requerida (*) en el formulario y adjuntar los documentos
correspondientes.

e Nombre del Abogado: Ingresar el primer nombre del abogado (se puede

incluir el segundo nombre).

e Apellido del Abogado: Ingresar el apellido paterno del abogado (se

puede incluir el apellido materno).

e Casillero del Abogado: Ingresar el Nro. de Casillero Judicial o Correo

Electrénico del Abogado asignado en la judicatura.

e Cédula del Abogado: Ingresar el nUmero de cédula del Abogado.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Numero de Matricula del Abogado: Ingresar la matricula del abogado

asignado por el Foro de Abogados.

Tipo de Procesos: Seleccionar el tipo de proceso: Amparo, Servidumbre

o Internacion.

Observaciones: Ingresar una descripcion breve del tramite que se desea

realizar (maximo 900 caracteres).

Adjunto: Adjuntar los documentos de acuerdo al tramite.

1. Presionar la opcién [ﬂ

2. Seleccionar el archivo, y presionar la opcion Abrir

T W Escritorio » v O Buscar en Escritorio o
Nueva carpeta e~ @ @

-~ A

[ Favoritos
& Descargas
B Escritorio

Documentos_adjuntos_Amparo_A
Dministrativo.pdf
A Adobe Acrobat Document

J=| Sitios recientes
w

Mombre: | Documentos_adjuntos_Amparo_ADministrativ v

Todos los archives (*.*)

Cancelar

w

3. Presionar la opcion para subir el archivo al sistema.

Considerar las siguientes directrices para adjuntar los documentos:

Documentos que se debe adjuntar

Para amparos administrativos e internacién, el peticionario satisfara los

requisitos de acuerdo al Art. 101 del Reglamento General a la Ley de Mineria

en los numerales sefialados a continuacién y acompafiara a la peticién los

siguientes documentos:

1. Nombres y apellidos del denunciante (/a copia de cédula no es
necesaria cuando se entregue fisicamente la documentacion);

2. Larelacidn circunstanciada de los hechos con la indicacién de los
nombres y apellidos de las personas causantes de la invasion,
despojo u otra forma de perturbacién;

3. Fotocopia del titulo minero y del comprobante actualizado del

pago de patentes de conservacion; vy,

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Para servidumbres, el peticionario satisfara los requisitos de acuerdo al Art.
3 del Instructivo para la Constituciéon de Servidumbres Mineras en los
numerales sefialados a continuacién y acompaiiara a la peticién los

siguientes documentos:

1. Nombres y apellidos del solicitante (la copia de cédula no es
necesaria cuando se entregue fisicamente la documentacion);

2. Descripcion pormenorizada de la clase de servidumbre solicitada,
con los justificativos técnicos-juridicos;

3. Direccién del domicilio o lugar donde se citara a los demandados;

4. Copia del acta o documente que evidencie que no ha sido posible
convenir con los propietarios de los predios y/o concesionarios
mineros la constitucidon libre y voluntaria de la servidumbre
demandada;

5. Un plano de ubicacion con Coordenada UTM del predio donde se
solicita la servidumbre, en el que consten los accidentes
geograficos, obras civiles, plantaciones y otras mas prominentes
del lugar;

6. Certificado de gravamenes actualizado del predio donde se
solicita la servidumbre, otorgado por el Registrador de la
Propiedad; o en su defecto que se demuestre los derechos reales
del predio de conformidad a la normativa aplicable;

7. Certificado de vigencia del titulo y de gravdmenes de la concesién
minera donde se solicita la servidumbre, conferido por el Registro
Minero; vy,

8. Comprobante de pago de los derechos de la diligencia.

Formato documento

= Formato: PDF a colores.
= Tamafo: Cada documento no debe pesar mas de 5 MB, y se pueden

anexar maximo 10 documentos.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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= Nombre del documento: Se recomienda que sean nombres
descriptivos y que no se use caracteres especiales (tildes, fi, /, %, S,
etc.), ni espacios

= Poner el nombre en mayusculas y usar el guion bajo “_” para separar
palabras.

Ejemplo: CEDULA.PDF, SOLICITUD.PDF, COMPROBANTE_PAGO.PDF,

etc.
Nombre del Usuario: MIGUEL
Apellido del Usuario: CASILLAS
Nombre del Abogado: # JUAN
Apellido del Abogado: * PEREZ
Casillero del Abogado: * 12344
Cédula del Abogado: * 1103710826
Nimero Matricula del Abogado: * 11-2011-73
Tipo de Proceso: # AMPARO

de amparo ini ivo por i ion de area Perla del Pacifico

Observaciones: *

+ Seleccione Cargar Cancelar

Adjunto:

Solicitud_amparo.pdf

6. Una vez verificada que la informacién estd correcta, presionar la opcién

Archivos gue seran adjuntados:

Terminar.

7. Automaticamente se cerrara el formulario, y la solicitud se enviara a la Bandeja
de Entrada del personal de ARCOM.

8. El usuario debera presentar los requisitos en fisico, en 15 dias plazo en las

oficinas de ARCOM, para continuar con el tramite. Caso contrario, sera cerrado.

3.3. Comprobante de pago

Después de 48 horas de la entrega de la informacién fisica, y generado el pago del
tramite, el usuario externo debe:

1. Ingresar al Sistema.

2. En la pantalla principal, se mostrard el valor pago del tramite generado por el

personal de ARCOM.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Avisos 2 Fecha de Asignacioén =
| AMPARO-Usuario Pago Tramite No : 88 23/02/2016 rl |

solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No.: 13581 28/12/2015 s
Solicitud Mineria Artesanal, Subsanar Proceso Tramite No.: 13360 24/12/2015 P
Solicitud Pequefia Mineria, Subsanar Proceso, Tramite No.: 12782 17/11/2015

gi Pago - II Pago,Tramite No : 46 12/11/2015 P
Calificacién Sujeto Derecho Minero, Entregar Documentos, Tramite No. : 21 11/11/2015 .l
AMPARO-Usuario Pago Tramite No: 7 10/11/2015 p

3. Presionarlaopcién “ del Pago del Tramite correspondiente.

AMPARO-Usuario Pago Tramite No : 88 23/02/2016

4. Se presenta en pantalla la informacion de la concesion y del tramite ingresado,

presionar la opcidn Siguiente.

Ingresas Trkmite Registre de Fago Adjuntar Docssenios

xiado Coacouksa Nombre Coaceulonarie Documento Conoeibonarks Numeeo Tk e

POSI0Y L& FUELA DUL PACIFICD  INGCRITA HHGUTL CASILLAS 1E0PE261 S8308 115

Mombre del daea:

LA PERLA DEL PACIFICD mas S0
L8 PERLA DEL PACHROD FOBSOD Lh ]
LA PERLA DEL PACENCD FORS00 SO0
LA PIRLA DEL PACIENCD TORI0D PTEO0

v e MIGIALL

apellids Uinasio Caimi g

Hombre del Abogada: AN

Apellids del Abogada: PLRLE

Caadlan dHl Abagade 13145

Céduls del Abssgadi 1E0E7I0EDE

Wameio de batiicus del Absgade: 105301173

Tips de Procesn AMPARD

Spdicited de amparo adminisirative pes invatsiin de diea Fedla del Pacilice

Dltriprvne s i

=

5. Se muestra en pantalla la informacién del valor a pagar, presionar la opcion

Siguiente.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Valor a Pagar:
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Concepto de Pago: Diligencias de Amparos Administrativos
Valor de Concepto: 366.00
Valor de Extras: 0.00
Valor Total: 366.00
No aplica

Descripcién de Extras:

Valor por concepto de Amparo Administrativo, en conformidad a la
Resolucion N'005 del Ministerio de Mineria.

Observaciones:

| - Anteior | [ siguiente |
6. Se despliega en pantalla el formulario para registrar la informacién del pago

correspondiente.

Presentar Denuncia Ingresar Tramite Registro de Pago Adjuntar Documentos
Datos del Pago:

Namero Depésito: *
Concepto de Pago: Diligencias de Amparos Administrativos

Valor: #
Lugar de Emision: * SELECCIONE -
Fecha de Emisién: #

Banco: * SELECCIONE -

Observaciones Pago: *

[ - amerior | [ siguienc |
7. Posterior a que el solicitante realizé el pago en el banco, debera ingresar la
informacidn requerida (*) del mismo.

e Numero de depdsito: Ingresar el nimero del comprobante de pago

realizado en el banco.

e Concepto de pago: Este campo se llenard automaticamente.

e Valor: Ingresar la cantidad del valor cancelado.

e Lugar de Emisidn: Seleccionar provincia donde se realizé el pago.

e Fecha de Emisidn: Ingresar la fecha en que se realizé el pago.

e Banco: Seleccionar el banco donde se realizé el pago.

e Observaciones Pago: Ingresar una descripcion breve del pago realizado

(maximo 900 caracteres)

8. Verificar la informacidn ingresada, y presionar la opcidén Siguiente.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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Nimero Depésito: ‘12336

Concepto de Pago: Diligencias de Amparos Administrativos

valor: ¢ 's 366,00

Lugar de Emisién: * ‘ZAMORA CHINCHIPE -
Fecha de Emision: * (2016 Feb23

Banco: * 'BANCO PICHINCHA -

Pago realizado por gestion de Amparos Administrativos

Observaciones Pago: *

9. En pantalla se presenta la opcidn de adjuntar documentos.

Aiiadir Adjuntos

| Seleccione |

Documentos_adjuntos_Am paro_Administrativo.pdf

Cuenta de ARCOM.pdf

Archives que seran adjuntados :

10. Adjuntar el comprobante de pago, para ello:

1. Presionar la opcion [BEEEEEEEN

2. Seleccionar el archivo, y presionar la opcién Abrir

1 B Escritorio » v & Buscar en Escritorio o
Organizar « Nueva carpeta B v m @
) ) ~ N A
0 Favoritos Comprobante_pago.pdf
1 Descargas Adobe Acrobat Document
B Escritorio LB
"l sitios recientes
LR 4 24
MNombre: | Comprobante_pago.pdf w| |Todos los archivos (*.*) W
i _pago.pi
I| Abrir |I | Cancelar |

3. Presionar la opcion i | para subir el archivo al sistema.

11. Presionar la opcién Terminar

Afiadir Adjuntos
Solicitud_amparo.pdf

RESOLUCION-003-2010-TABLA-DE-VALORES-DE-PRODUCTOS-Y-SERVICIOS-DE-ARCOM.pdf
Cuenta_ARCOM.pdf

Archivos gue seran adjuntados :

Comprobante_pago.pdf

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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12. Automaticamente la informacion se enviara a la Bandeja de entrada del personal
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de ARCOM.

La tabla de valores de los tramites se encuentra en la pagina 17 de la Resolucién N°005
emitida por el Ministerio de Mineria, clic en el siguiente enlace del documento: Tabla de
valores.

4. Revision de Notificacion

Después de la gestion del tramite por parte del personal de ARCOM (16 dias para

amparos e internaciones, y de 40 a 45 dias para servidumbres), el usuario externo debe:

1. Ingresar al Sistema.

2. Seleccionar la pestaia Acciones y la opcién Notificaciones.

Usuario: Rol (es): Usuario Externo Informacisn de Usuario
o Acciones * @ Requisitos -~ #Reportes -

Tramites
Tai Tareas

Notificaciones

| Descargar Solicitud
PDF

Avisos Fecha de Asignacién
'E)Sécargal Informes il, subsanar Proceso Tramite No.: 13581 28/12/2015
Descargar il, Subsanar Proceso Tramite No. : 13360 24/12/2015
. Comprobantes PDF L
Informacion de , Subsanar Proceso, Tramite No.: 12782 17/11/2015
ramite I
. L Registrar Pago,Tramite No : 46 12/11/2015
| Visualizacion de 1
Datos ) .
Io Minero, Entregar Documentos, Tramite No. : 21 11/11/2015
Salir
1 15 v

3. Se presenta en pantalla el listado de las notificaciones que posee el usuario.

Notificaciones

Avisos Fecha de Asignacion
AMPARO-Notificacion Tramite No: 115 25/02/2016
Pequeiia Mineria Metélico, Notificacion, Tramite No.: 15748 25/02/2016
Pequefia Mineria Metalico, Notificacion, Tramite No.: 15741 25/02/2016
Pequeiia Mineria Metalico, Notificacion, Tramite No.: 15713 24/02/2016
Registro Minero Sin Pago - Notificar,Tramite No: 111 24/02/2016
Registro Minero Con Pago - Notificar,Tramite No : 154 24/02/2016
Cesién y Transferencia, Notificacién Usuario, Tramite No. : 127 24/02/2016
AMPARO-Notificacion Tramite No: 88 24/02/2016
Notificacion. Informe de Comercializacion No: 4764 23/02/2016
Notificacion. Informe de Actividades previas a suscripcion de contrato de explotacion No: 4761 23/02/2016

— I11213141516171819110 | " : 10 v

4. Presionar la opcidon “  del tramite solicitado, en esta ocasién el tramite es

Amparo-Notificacion Tramite No: 115

Notificaciones

Avisos Fecha de Asignacién
AMPARO-Notificacion Tramite No: 115 25/02/2016
Pequeiia Mineria Metalico, Notificacion, Tramite No.: 15748 25/02/2016

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
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5. Se desplegara todo el proceso del tramite hasta la emisiéon de la resolucién.

Presionar la opcidn Siguiente o Anterior para navegar por todo el proceso

Amparo Administrativo

Tramite No: 115

Por faver ingrese toda la informacion requerida

Detalles
/ Proceso del tramite

Presentar Denuncia
Inspeccion Técnica

Adjuntar Documentos

Ingresar Tramite

Detectan Irregularidades

Revisar Pago Emitir Providencia

Acta Campo Informe Técnico

Inspeccidn Actuario

Resolucidn:

Antecedentes:

Considerandos:

Parte Resolutiva:

Fecha de Elaboracion:
Fecha de Aprobacién:

Nombre del Funcionario:

Mediante providencia de fecha 23 de febrero de 2016, el Coordinador
Encargado de la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL MINERO
COORDINACION REGIONAL ZAMORA, dispone lo siguiente: 1)
Practiquese la diligencia de Inspeccion Técnica-Administrativa respe
de los hechos a que se refiere la solicitud del demandante, el dia 25 d

En el presente, no existe omision de solemnidad sustancial, ni violacion
del procedimiento que pueda influir en la decisién de la causa, por lo
que se declara su validez.

a) Otorgar el amparo administrativo solicitado por el sefior Miguel
(Casillas, en calidad de Presidente Ejecutivo, titular del area minera

denominada “PERLA DEL PACIFICO, CODIGO 70000226", ubicada en la
parroguia Huertas, cantén Huancavilca, jurisdiccién de la provincia de/

Guayas; b). Por del analisis de la existente en ¢

2016-02-25

2016-02-25
JORGE DE LA CUADRA ARNELLO

=

La resolucion se emitira a las partes involucradas al casillero judicial o correo electrénico

registrado.

Para mayor informacion del procedimiento dentro y fuera del Sistema de Gestién

Minera — SGM, por favor revise la Guia Metodolégica de Amparo Administrativo y

Servidumbre.

La notificacion se emitira a las partes involucradas al casillero judicial o correo

electrdnico registrado.
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5. Control de Cambios
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. DOCUMENTO DESCRIPCION DEL
VERSION RESPONSABLE FECHA No. CAMBIO
1.0 Jefferson Gémez Abril - 2016 MA-L(J)E1-7SGM- Levantamiento Manual
Cambio de cddigo,
1.1 Jefferson Gémez Junio — 2016 MA-L(J)E1-7SGM- actualizacion,
aprobacién y publicacién
1.2 Joan Castro Julio — 2016 MA-L(J)E1-7SGM- Actualizacién.
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6. Aprobacion
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RESPONSABLE CARGO FIRMA
CRISTINA
APROBADO S DIRECTORA EJECUTIVA
POR: SILVA
COORDINADOR GENERAL DE
JOSE TORRES REGULACION Y CONTROL
MINERO (E)
REVISADO
POR:
SANTIAGO DIRECTOR DE PLANIFICACION Y
LANDAZURI GESTION ESTRATEGICA

ELABORADO
POR:

JOAN CASTRO

ANALISTA DE PROCESOS
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